PASSOS PARA
EMPREENDER

COM SUCESSO NA SUICA

AS SEIS NECESSIDADES HUMANAS SAO
FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA
SUA VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL




“Ndo importa sua nacionalidade, seu credo, cultura, ou aonde estd
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vivendo, em todos os lugares existe um céu azul de possibilidades.’

- Ana Imhof

INTRODUCAO

A minha trajetoria de sucesso, teve as primeiras linhas escritas no
inicio do ano de 1998, quando realizei um dos maiores sonhos, casar
e morar fora do Brasil. Mas sempre na vida ganhamos e perdemos
coisas quando fazemos escolhas. Tive que deixar minha familia e
principalmente minha mae. A primeira dificuldade que tive foi o
idioma alemao e por isso nao podia resolver tarefas do dia-a-dia. Ir
no banco sozinha, por exemplo. Precisava do meu marido para fazer
quase tudo para mim. Mas logo descobri que existiauma empresade
brasileiros que tinham agéncia de transferéncia de dinheiro para o
Brasil e em seguida fui enviar dinheiro para minha mae. E la tive uns

dos maiores insights da minha vida.

Sempre fui uma pessoa atenta as possibilidades. Nunca deixei de

olhar parao céuazul de oportunidades.

Minha atitude perante essa oportunidade fez toda a diferenca na

minha vida.




Reconhecendo essas necessidades dos brasileiros que viviam na
Suica e vendo nelas infinitas possibilidades para melhorar a
qualidade de vida das pessoas, abri minha propria empresa em
1999. Sem dominar o idioma! Hoje nossa empresa conta com
clientes brasileiros/Suigcos em todo territério Suico. Elacompleta 17
anos em maio de 2017. Possuimos atendimento pessoalizado e o
relacionamento com nossos clientes € o maior patrimoénio e que

mais descreve nossa trajetdria de sucesso.

Um marco na nossa histéria foi quando os Bancos Sui¢cos encerraram
nossas contas alegando que éramos clientes de risco. Eramos seus
maiores concorrentes. Lembro-me que nesse dia chorei, eracomo se
tivessem cortado minhas pernas. Tudo que tinha construido
comegava a desmoronar de uma hora para outra. Eu tinha cliente,
tinha tudo, mas nao podia continuar, precisava dos bancos para
completar o processo de pagamento. Aprendi com essa licao, que
precisava fazer algo na minha vida que ninguém nunca mais poderia
tirar de mim. E mais uma vez provei que existem infinitas
possibilidades. N6s conseguimos novas contas em Bancos privados
e me tornei Master coach de business e negdcios, palestrante,
treinadora. Hoje ajudo a construir uma comunidade de brasileiros
pelo mundo a fora a se desenvolveram com foco em enxergarem as

infinitas possibilidades em todos os lugares que estao

independente de suanacionalidade, credo ou cultura.




Para quem utiliza essa visdo ampla estard sempre se superando,
crescendo, evoluindo e deixando sua contribui¢ao para um mundo

melhor.

Essa histdria me faz lembrar que nesses 18 anos de Suica que atuo
como empresaria na area de transferéncia de dinheiro para o Brasil,
eu ndo fui uma empresaria que pensava s6 em ganhar dinheiro. Eu
me desenvolvi profissionalmente para ser mais que uma empresaria
e me transformei em uma referéncia em construcdao de uma melhor

qualidade de vida e negébcios de brasileiros na Suiga.

Hoje posso afirmar que nao foi facil o que tive que enfrentar, mas
agradeco porque me fez sair da minha zona de conforto.Tudo isso
me trouxe oOtimos resultados. Tenho uma vida plena para mim e
para as pessoas a minha volta. Sou completamente apaixonada em
ajudar pessoas a se desenvolverem ao seu maior potencial e me sinto
privilegiada por receber tantos feedbacks positivos. Essas que ajudo
e que me reconhecem pelo grande potencial ao despertar a forga
motriz que habita dentro de todos nés. S6 assim podemos enxergar
que sempre ha infinitas possibilidades de crescimento se nos
permitirmos aceitar e acreditar que nada do externo pode nos

limitar. O Unico inimigo que pode nos fazer fracassar somos nos

mesmos.




COMO ATENDI AS MINHAS
6 NECESSIDADES SEM O IDIOMA

No ano de 2014 e 2015 fui para os Estados Unidos fazer todos os
cursos do Anthony Robbins, autor, coach e palestrante mais famoso
do planeta.Euliseulivro (DESPERTE SEU GIGANTE INTERIOR) pela
primeira vez no ano 1994 quando tinha 30 anos e isso mudou toda

minha historia.

As seis necessidades humanas foram identificadas por ele. Em todos
0s seus cursos ele nos ensina o que aprendeu atendendo pessoas do
mundo todo. Ele percebeu que todo ser humano tém os mesmos
problemas, ndo importando se o individuo é de nacionalidade

japonesa, alem3, brasileira, suica ou norte-americana.

A grande motivacdo do ser humano € a busca do prazer e a fuga da
dor e do sofrimento. NOs fazemos qualquer coisa para evitar dor e

obter prazer.

E por isso, nés, seres humanos, temos 6 necessidades bdsicas e

essenciais:

12.-Necessidade de certeza/seguranca

22.-Necessidade de incerteza/ variedade




4 -Necessidade de significancia/ importancia
2 -Necessidade de amor/ conexao

4 -Necessidade de crescimento/evolucao

4 -Necessidade de contribuicao

As quatro primeiras sdo fundamentais e a realizacdo das duas

ultimas sé € possivel apds a satisfacao das primeiras.

Tudo que nos, seres humanos, fazemos, de alguma maneira, o
fazemos procurando satisfazer uma ou mais dessas seis
necessidades essenciais. Elas sao as nossas metas objetivos, isto é, os

objetivos dos objetivos.

Cada um de nds tem sua priopria maneira de satisfazer a essas
necessidades. Podemos denominar as maneiras de realizacao das
necessidades de veiculos. Alguns veiculos sao construtivos, alguns
neutros e, outros, destrutivos. Por exemplo, a doenca pode ser usada
como veiculo para obter amor e conexao e isso pode dificultar a cura
devido a esse ganho secundario da doenca. O dinheiro,
frequentemente, é utilizado como veiculo para satisfazer a
necessidade de significancia. Alcool e drogas, inumeras vezes, sao

veiculos destrutivos para tentar satisfazer a necessidade de

variedade eincerteza.




Uma coisa importante para lembrar é que escolhemos nossos
veiculos e nao eles que nos escolhem. A verdadeira realizacao e
felicidade humana depende muito da satisfacdo dessas seis

necessidades essenciais.

COMO APLICAR AS SEIS NECESSIDADES
E OBTER RESULTADOS COMO OS MEUS
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CERTEZA / SEGURANCA

A necessidade de certeza/seguranca esta relacionada a habilidade
de evitar a dor e obter prazer, a base da propria sobrevivéncia. A
necessidade de certeza em outras palavras é o mesmo que

estabilidade, seguranga, tranquilidade.

Todos nos precisamos nos sentir seguros a um determinado nivel.
Porisso muitos dos brasileiros deixam seus pais de origem em busca

de atender essanecessidade.

No inicio fazemos qualquer trabalho servil para atender essa




primeira necessidade basica.

Trabalhamos limpando banheiros, fazendo faxina, de gar¢com, de
cozinheiro, em supermercados, no comércio, enfim em trabalhos de
maior aceitacdo por imigrantes. O importante € satisfazer as

necessidades primdrias que vao assegurar nossa sobrevivéncia
(alimentacao, saude, vestuario, habitacao).

No meu caso, eu tive essa seguranca basica atendida pelo meu
casamento. Porisso ja parti direto para segunda necessidade basica.
E importante ressaltar que podemos ficar encalhados na primeira
necessidades basica e muitos seres humanos vivem tao somente
para acordar, comer, trabalhar e dormir. Quando negligenciamos as
outras cincos necessidades basicas o resultado é infelicidade,

insatisfacao e doenca.

Na realidade dos Brasileiros que vivem na Suica é alarmante a
quantidade de brasileiros oprimidos fazendo servicos que nao
gostam. E se sentem inseguros em pedir demissao por ndo terem a
certeza que irdo conseguir outro trabalho e assim se submetem a
ficar onde ndo gostam para atenderem as suas necessidades basicas
de sobrevivéncia. Realmente todos precisamos nos sentir seguros,
mas isso nao quer dizer que nao podemos planejar um nova

possibilidade de termos seguranca dentro de uma lugar onde

podemos pelo menos nos sentir bem.




Como passar para segundo degrau das necessidades humanas

basicas?

1-Autoconhecimento, faz parte de um processo de mudanca. (Aonde

estou eaonde quero chegar.)

2-Plano de acao (como e quando)

3-Desenvolver habilidades que necessito para dar o proximo passo.
4-Comovou fazerisso financeiramente?

5-Equilibrio emocional. Acreditar em si mesmo.
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INCERTEZA / VARIEDADE

Incerteza ou variedade, € o0 mesmo que surpresas, desafios,

mudancas, estimulacao e enfrentar o desconhecido.

Como se percebe, esta necessidade vive em conflito com a primeira
criando um paradoxo entre as duas. Isto acontece porque nés
precisamos de certeza e incerteza em nossa vida, pois se buscarmos
atender somente a primeira, nossa vida se torna rotineira,

monotona e desgastante.

A necessidade de certeza faz com que nossa vida funcione. A




incertezafazanossavidavalerapena.

Como atender essa necessidade (incerteza/ variedade)

vivendo na Suica.

Avida é feita de muitas facetas diferentes: trabalho, familia, amigos,
escola, sonhos, relacionamento amoroso, esportes, saude, beleza,

artes, musica, filhos...

A maioria dos brasileiros que vivem na Suica se concentram s6 em
ganhar dinheiro. E depois que conseguem uma quantia relevante
percebem que continua faltando algo e que, com o tempo, perderam
anos obcecados em uma so coisa: seguranca. Depois de sentirem-se
seguros acabam por se frustrarem e se deprimem. Esquecem dos
bons momentos em familia com amigos e dos sucessos alcangcados

em outras areas.
E preciso aprender a usar variedade: o tempero da vida.

Viajar, aprender um novo idioma, superar desafios, criar novos

objetivos, iniciar um empreendimento, aprender uma nova
habilidade.

E importante nao se concentrar excessivamente em um so aspecto
davida, para que se possa ter prazer em outros - mesmo quando um

lado nao vai bem. A obsessdo por alguma coisa, qualquer que seja,

nos torna incapazes de usufruir outras e nos faz perder muitas




oportunidades de beleza e alegria.

Construa suas esperancas em torno de uma variedade de coisas
importantes para vocé, cultive muitos gostos e amigos: sua vida
ficara mais rica e vocé se tornard uma pessoa menos vulneravel,

mais interessante e feliz vivendo na Suica.
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SIGNIFICADO / IMPORTANCIA

Cada um de nds precisa acreditar que é especial, unico, diferente,
exclusivo, auténtico e importante. E para isso precisamos ser

significativos e fazer as pessoas se sentirem significativas.

Quando deixamos o0 nosso pais de origem e escolhemos ir viver em
outro acabamos nos sentindo totalmente insignificantes para o novo

contexto que nos € apresentado.

No inicio nos sentimos totalmente desvalorizados, por nao falar o
idioma, pelos nossos diplomas nao valerem nada aqui. E também
pela mentalidade e cultura totalmente diferente da nossa - nada do

que vemos e sentimos parece com a gente e nada nos significa.Tudo

isso junto nos causa um senso de ndo ser importante e ndo ser




significativo.

Sabendo disso temos que atender essa necessidade de grande
relevancia para nosso bem estar fisico, mental e social. Considerar
alguns fatores que nos devolvem o sentido de ser unico, especial é

fundamental para nos sentirmos dentro do contexto.

Muitas das frustracgdes de nos brasileiros que vivemos na Suica nao
é por ndo termos potencial, mas sim por ndo usarmos 0 nosso
verdadeiro potencial. E fundamental entender que nunca ninguém
nos valorizard se ndo nos valorizamos primeiro. E importante
quebrar padroes de mentalidades que nos inferioriza perante
outras nacionalidades, e usar devidamente 0os nossos recursos

internos anosso favor.

Baseie sua vida nos seus proprios valores. Aprenda a buscar
aprovacao e reconhecimento dentro de vocé. Avalie seus dons, seus
talentos, suas qualidades. Mas nao julgue, nem compare. Ao
contrario, signifique o pais que lhe acolheu destacando a
importancia desse acolhimento na melhoria da sua qualidade de

vida.

As validagdes sao os principios mais valiosos das relagdes humanas.
Elogie sinceramente as pessoas, o pais, todos no6s precisamos nos

sentir significativos, por isso, lembre-se quem quer ganhar, precisa

dar.




Faca- se importante estudando se integrando,desenvolvendo
habilidades e conhecimento,crescendo, realizando. Deixando seu
legado, sua marca em qualquer lugar por onde passar sempre

usando o principio basico dasrelacoes.
Dicas para construir umarelac¢ao de significado e importancia:

ACOES NEGATIVAS:

COMODISMO: torna tudo “morno” e semsal;

JULGAMENTO: destréi imediatamente qualquer relacionamento;
IRRITACAO: transfere a carga de algo errado para outra pessoa;

LEVIANDADE: desconsidera que os outros tém sentimentos e
preocupacgoes;

MENTIRA: acaba com a confianca entre duas pessoas;

CRITICAS: formam uma “muralha da China” nos relacionamentos.

ACOES POSITIVAS:

ACEITACAO: compreende que as pessoas sdo falhas e precisam de
ajuda;

OUVIR: permite entender os sentimentos dos outros;
PACIENCIA: permite suportar uns aos outros;
ELOGIAR: auxilianoslagos de simpatia mutua;

INTERESSAR-SE: mostra a outra pessoa que ela pode “contar conosco”;

SORRIR: o exercicio mais relaxante e simpatico que Deus criou.
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AMOR / CONEXAO

A necessidade de amor/conexdao é atendida quando
compartilhamos sentimentos e emog¢des com as outras pessoas.
Significa também dar e receber atencdo dos outros. O ser humano
precisa de amor para sobreviver, desde o seu nascimento, até sua

morte.

O amor é a propria base da existéncia humana. Tal idéia resulta da
profunda interdependéncia que partilhamos uns com os outros. Nao
importa quao capacitado e cheio de habilidades, ndo importa se
somos Suicos ou brasileiros ou de outras nacionalidades. Um

individuo, deixado s6, ele ou elanao podera sobreviver.

Podemos ter os melhores momentos na vida, mas quando ficamos
doentes, ou se € muito jovem, ou mais velho,dependemos do suporte

oferecido pelos outros.
Ainterdependéncia é umalei fundamental da natureza.

Nao apenas na forma humana, mas também a maioria dos insetos

sdo “seres sociais” que, sem qualquer religido, leis ou educacgao,

sobrevivem por cooperacdo mutua baseada no reconhecimento de




suasinter-relacoes.

Conosco é da mesma forma. O fato de nossa prépria existéncia ser
tao dependente da ajuda dos outros, essa necessidade humana de
amor embasa a prépria fundacao de nossa existéncia. Portanto,
precisamos de responsabilidade e de uma intencdo sincera com o

bem estardos outros.

Nés brasileiros na Suica somos reconhecidos como conterraneos
que nao se ajudam mutuamente: um quer derrubar o outro. Nas
relacdes que tive e nas que observo, essa € uma verdade, de um certo
ponto de vista. Isso se da por ndo entendermos o sentido mais

profundo dessanecessidade humana (Conexdo eamor).

Principalmente vivendo em outro pais essa necessidade aumenta.
Né6s nos sentimos mais sensiveis por estar longe dos pais e

familiares.

A afeicdo e o respeito ao outro € vital. O afeto para todos nos é o
maior antidoto do amor. Mesmo que venha de um animal ou de

alguém que muitas vezes acreditamos ser nosso inimigo.

Acredito que ninguém nasce livre da necessidade de amor. N@s seres
humanos ndo podemos ser definidos apenas por objetos fisicos.
Nenhum objeto material, por mais bonito e valoroso, pode fazer com

que nos sintamos amados porque nossa identidade mais profunda é

nosso verdadeiro carater. Estd em nossa esséncia o sentido de que




todos somos um e tudo é conexao e amor.

Meios positivos para obtermos amor e conexdo é apreciar a
natureza, fazer uma oragao, relacionamento intimo, amizades,
conectar-se com Deus, conectar-se consigo mesmo através de uma
reflexdo. Conectar-se com o universo. O Desenvolvimento da
autoconfianca, depende diretamente do amor, fator critico de

sucesso paraviver bem em qualquer lugar do mundo.

Precisamos considerar o que nos, seres humanos, realmente somos.
Nao somos maquinas . Se féssemos meramente mecanicos entao
poderiamos aliviar nossas dores e sofrimentos com uma simples
maquina. No entanto somos criaturas espirituais tendo uma

experiéncia material (Fisica).

Existem também meios negativos para nos sentirmos amados e

conectados.

Vicio em jogos de azar, violéncia, depressao, sofrimento, praticar
crimes em grupo. Temos que ter muita aten¢do para ndao sermos
conduzidos por veiculos negativos. A escolha é nossa pela forma que

decidimosnos sentiramado e conectado.

Muitas vezes na vida escolhemos caminhos errados, agimos de
forma nao correta, magoamos as pessoas que estao préoxima de nos,

enfrentamos situagdes desgastantes , mas tudo isso, o mais

importante é sempre entender a licao de vida que nos foi colocada




por tras dessas vivéncias. O sofrimento a falta de amor, falta de
prosperidade financeira nao fazem parte da esséncia humana. Caso
isto esteja presente na sua vida tente identificar o fato marcante que
esta permitindo vocé se sentir desconectado. Elimine o mais rapido
possivel e vera que vocé mesmo estava bloqueando o amor na sua

vida.

E um engano para nés brasileiros vivermos isolados desconectados
sem amor e conexao com nossos conterraneos e com as pessoas do
pais que escolhemos para viver.Nao devemos colocar toda nossa
vida tdo somente no desenvolvimento externo. Ao invés disso,
podemos considerar nossas origens da onde viemos, qual é a nossa
verdadeira essénciae o que realmente necessitamos para viver com
qualidade de vida excepcional, tudo na vida passa, menos nossa

esséncia.
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EVOLUCAO / CRESCIMENTO

A necessidade de crescimento faz parte de um processo consciente
dos seres que buscam a evolucao. Tudo aquilo que nao cresce,

morre. Para que poSsamos evoluir como pessoas, precisamos

crescer, expandir, progredir e aprender sempre.




Podemos atender as 4 primeiras necessidades, que sao da nossa
personalidade, e mesmo assim ainda ndo nos sentirmos realizados.
Isto explica porque muitos brasileiros apesar de ja terem
conquistados tantos bens materiais, as vezes acabam destruindo

suas vidas com alcool, drogas ou depressao.

Como isto ocorre? Uma pessoa pode até ter algumas das
necessidades humanas supridas, mas se nao continuar
aprendendo, expandindo, se autodesenvolvendo como pessoa e
profissionalmente pode a vim se sentir estagnado e como

consequéncia involuindo.

Temos que estar sempre buscando novos aprendizados e
conhecimentos para sentirmos evolucdo e oferecer também
progresso para vida das pessoas. Na minha vida o proprio universo
se encarregou de me colocar sempre em evolucdao. Quando as
fatalidades e acontecimentos frustrantes me aconteciam, sempre

pensava “aonde tem dor, tem missao.”

Toda vez que enfrentamos um desafio, crescemos com ele,
expandimos e evoluimos. Os desafios nos fardao usar os nossos
“musculos emocionais”, assim como ja usamos em muitas situagoes
em nossa vida. Tudo o que mais queremos em nossa vida, se resume

em uma palavra: Crescimento e evolucao.

Crescer e evoluir em nossos relacionamentos, em nossa profissao,




nossos negdcios, nossa vida espiritual, nossas finangas, nosso corpo
fisico, nossa saude fisica e emocional e sempre seguindo adiante

buscando um proximo nivel.
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CONTRIBUICAO

O sentimento de contribuicao é o mais profundo que podemos sentir

como pessoas, porque faz parte danossa verdadeira natureza.

Doar, cuidar, ajudar, contribuir, ensinar o bem, sao alguns dos meios

de satisfazeranecessidade de contribuicao.

Desde dos meus primeiros anos na Suica eu ja ajudava meus
familiares do Brasil. Na minha empresa sempre ajudava meus
clientes doando meu tempo e ensinando o que tinha aprendido. Eu
percebia que quando ajudava me sentia tdo bem e minha vida
passava a ter mais sentido.Isto porque aquindo entra o “eu”, mas sim
0 “nés”. Precisamos contribuir e mesmo retribuir aquilo que ja
conquistamos, usando o nosso tempo, dinheiro, talento ou

conhecimento. Precisamos devolver para o mundo aquilo que nos

deu.




Aquilo que nao contribui acaba sendo eliminado pela evolugao e isso

é umaverdade absoluta.

O importante para deixarmos um legado é o fato de nao
precisarmos, nem vocé e nem eu, possuir um valor incalculavel no
banco para deixar como heranca, porque essa heranca nao esta
relacionada a dinheiro. Porém o que se recebeu ou deixou esta
relacionado a padrio de vida de dignidade. E o seu modo de vida que
fara a diferenca, os tipos de escolhas e acdes tomadas, e quais os

efeitos delas navida dos que virao depois de vocé.
Como fazerisso?

Comecando por pensar em nossas acoes diarias, quais sao os frutos
dela? Serd que meus filhos, meu cénjuge, meus amigos ficaram
felizes? Quem quer que sejam ou onde quer que estejam vocés tém

nas maos a felicidade de mais pessoas do que podem imaginar.

Buscando uma boa educacdo. Estude e inspire outros a estudar
também. Participando de causas sociais que proporcionam o bem a

todos e ndo apenas a uns poucos.

Escrevendo sobre sua vida, seus desafios e suas conquistas, assim
como fiz ao escrever esse e-book dando a minha contribuicao e

deixando para todos o brasileiros que € possivel deixar um legado

mesmo vivendo em outro pais.
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